《语言交际艺术》课程教学大纲
一、课程与任课教师基本信息
	课程名称：语言交际艺术
	课程类别：选修课

	总学时/周学时/学分：28/2/1.5
	其中实验（实训、讨论等）学时：

	授课时间：周四8、9节
	授课地点：6F303

	所属院（系）：师范学院

	任课（/助课）教师姓名：伦丽青
	职称：讲师

	联系电话：13902611988
	Email:642603624@qq.com

	答疑时间、地点与方式：周四8、9节下课后在上课的课室；方式：面对面谈话式。


二、课程简介
语言是人类最重要的交际工具，是人们进行沟通交流的各种表达符号。语言交际艺术，是指在语言交际实践中，依据一定的情景语境，提高语言交际效果的各种表现手法。通过学习，让学生明确语言交际的重要性，在实践中更好地应用语言交际方面的知识和技巧，提高人际交往的信心和能力。本课程主要的内容包括：语言交际的基本理论、口才的锻炼及培养、语言交际的基本方式、语言交际的基本原则、语言交际的几种主要手段、日常社交语言表达艺术等。
三、课程目标
1、知识与技能目标： 了解语言交际的基本原则，理解语言交际与心理、思维、文化和环境等的关系，通过观摩和实践活动，掌握语言交际的策略与技巧，从而游刃有余地应对各种交际场合和交际对象，实现高效能的交际，为个人的成功打下良好基础。
2、过程与方法目标：通过学习，让学生明确语言交际的重要性，认识语言交际的基本原则、心理障碍等；通过教师的讲授和阅读教材，了解和掌握提升自身语言交际能力的途径与方法；经过案例分析和模拟练习，逐步提高口头表达的能力和交际水平。
3、情感、态度与价值观发展目标：重视个人语言形象的塑造，培养良好的语言风度；得到心灵的净化和行为的美化；营造和谐的人际关系。 
四、与前后课程的联系

本课程具有综合性、理论性与实践性突出的特点，与《现代汉语》、《普通话与教师教学语言》、《社交礼仪》、《演讲与口才》等课程有联系,本课程没有后续课程，但对学生的社会实践有积极的意义及影响。
五、教材选用与参考书

1、选用教材：《语言交际艺术》（第三版）（马志强 石艳华 高文苗著 北京：中国社会出版社，2013）
2、推荐参考书：
(1)《口才训练十五讲》（孙海燕编著  北京：北京大学出版社，2003）
（2）《公关交际艺术》（第二版）（张岩松编著  北京：中国社会科学出版社，2006.5）
（3）《现代礼仪》（张桂蓉主编  长沙：中南工业大学出版社 2001.7）
（4）《实用口语交际艺术》（朱传玲，广州：中山大学出版社，2003）
（5）《语言交际》（刘艳春编著，北京:  中国经济出版社，2005）
（6）《语言得体艺术》（郑荣馨，太原:  书海出版社，2002）
六、课程进度表
	周

次
	教学主题
	要点与重点
	要求
	学时

	3
	语言交际概说
	要点：口语训练的系统化要求；重点：口语交际中的语病现象及其根源分析
	了解口才的重要性和口语训练的目标及要求；掌握通过分析语病根源进行自我监控的方法
	2

	4
	表情语言训练
	要点：面部肌肉的锻炼；重点：微笑培养
	掌握培养优异表情的具体方法
	2

	5
	语言风格训练
	要点：语言风格的分类；重点：幽默风趣的语言风格
	了解构成幽默的方法
	2

	6
	听解训练
	要点：听解的实际掌握和解读对象的方法运用；重点：听解的过程模式
	掌握倾听的正确方式
	2

	7
	实操练习
——“联句成篇” 
	要点：训练说话完整和有条理；重点：说话流畅
	展示良好的语言形象
	2

	8
	自我介绍训练
	要点：个性介绍的方式和技巧；重点：介绍他人的礼节和注意事项
	懂得自我介绍和介绍他人
	2

	9
	8分钟交友训练
	要点：高超的语言交际能力的两大法宝；重点：8分钟交友训练
	掌握如何展示自己
	2

	10
	实操练习
——语言形象展示
	要点：形象的协调和适当；重点：化妆修饰适度、衣着服饰得体、举止规范
	根据主题设计个人语言形象并展示出来
	2

	11
	态势语言训练
	要点：表情语和手势语的运用；重点：空间语的运用
	掌握体态语的特点及运用要求
	2

	12
	语言交际的有效技巧
——交谈
	要点：交谈的语言艺术；重点：与别人交谈中的优缺点
	懂得有效选择话题
	2

	13
	语言交际的有效技巧
——赞美
	要点：赞美的语言艺术；重点：引起好感的赞美方式
	懂得适度赞美别人
	2

	14
	语言交际的有效技巧
——提问
	要点：提问的语言艺术；重点：提问的5大原则
	了解提问的原则，懂得提问的方式
	2

	15
	语言交际的有效技巧
——求职面试
	要点：面试准备；重点：设问和回答准备
	掌握面试的应对技巧
	2

	16
	课程小结
	要点：梳理知识要点；重点：语言交际的有效技巧
	掌握语言交际的有效技巧
	2


七、教学方法
根据课程特点，做到理论与实践相结合。在理论教学中，以教师讲授为主并结合案例分析法。在引导学生实践中，以情景教学法为主，还结合示范教学法、比较教学法和多媒体手段。
八、对学生学习的总体要求
1、学习本课程的方法、策略及教育资源的利用。

本课程实用性、可操作性强，首先学会审视自己、检讨自己，自觉监控经常出现的语病。一切的活动都离不开口头表达，从活动中学习和运用语言交际的知识。养成多读、多听、多说、多练的习惯，从生活实践中提高语言交际的能力。 
有关口才、语言交际、交际礼仪的视频资料很丰富，学生可以通过网络下载观看，还可以登录演讲与口才——官方网站（http://www.koucai.com.cn/）、中华演讲网（ http://www.zhyjw.com/Index.html）、中国礼仪培训网（http://www.chinaliyi.cn/）等进行学习。
2、学生必须阅读与选读的课外教学材料
必须阅读：

   (1)《语言交际艺术》（第三版）（马志强 石艳华 高文苗著 北京：中国社会出版社，2013）
（2）《公关交际艺术》（第二版）（张岩松编著  北京：中国社会科学出版社，2006.5）

选读：

(1)《口才训练十五讲》（孙海燕编著  北京：北京大学出版社，2003）

（2）《现代礼仪》（张桂蓉主编  长沙：中南工业大学出版社 2001.7）
（3）《实用口语交际艺术》（朱传玲，广州：中山大学出版社，2003）
（4）《语言交际》（刘艳春编著，北京:  中国经济出版社，2005）
（5）《语言得体艺术》（郑荣馨，太原:  书海出版社，2002）
3、学生完成本课程每周须耗费的时间。

课内每周2学时，课外平均每周至少需要2个小时，用于完成课外作业、模拟练习等。
4、学生的上课、实验、讨论、答疑、提交作业（论文）、单元测试、期末考试等方面的要求。

上课要求学生作必要的笔记，讨论和答疑结合上课内容进行扩展，及时分析问题和解决问题；作业主要是模拟练习，要求学生相互配合完成；期末考试主要考查实操能力。
5、学生参与教学评价要求。

在教学过程中希望学生不断提出反馈意见，不断改进教学方法，最后做出客观公正的评价。
九、成绩评定方法及标准

	考核内容
	评价标准及要求
	权重

	到堂情况
	出勤正常得5分，无故缺课一次扣2分，5分封顶
	5%

	课堂讨论
	积极提问、问题深刻、有针对性或积极参加模拟练习，根据具体表现打分
	5%

	完成作业
	书面作业不能抄袭
	20%

	实验（实训）
	无
	

	单元测试
	无
	

	期末考核
	根据实操的评分标准打分
	70%

	期末考试方式
	开卷□    闭卷□   课程论文□    实操□√


十、院（系）教学委员会审查意见

	我院（系）教学委员会已对本课程教学大纲进行了审查，同意执行。

院（系）教学委员会主任签名：            日期：2015年9月22日




